GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORESTA DO ARAGUAIA

Carta da
Servicos ao

Cidadéo




GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORESTA DO ARAGUAIA - PARA

Chefia De Gabinete
Jose Eufénios Aratjo Silva

Secretaria Municipal De Administracao E Financas
Manoel Reis Da Silva

Secretaria Municipal De Assisténcia Social
Simone Evangelista Carvalho

Secretaria Municipal De Educacao, Cultura E Desporto
Danila Botelho Dos Santos Martins

Secretaria Municipal De Saade
Natanael Ribeiro Da Silva

Secretaria Municipal De Servicos Urbanos
Gislene Santos Rabelo

Secretaria Municipal De Obras E Transportes
Celio De Souza Cruz

Secretaria Municipal De Meio Ambiente E Turismo
Alexsandro Santos Santiago

Secretaria Municipal De Agricultura
Gilberto Coelho De Sousa




APRESTENTACAD

A Carta de Servigos ao Cidadao é um instrumento de
gestao que reflete efetivamente o papel social de uma
organizacao ao informar aos cidadaos quais os servicos
prestados, como acessar e obter esses servicos e quais sao 0s
compromissos e os padroes de atendimento estabelecidos.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servigos oferecidos ao povo de
Floresta do Araguaia, a Prefeitura Municipal cumprindo a Lei
13 460 2017 de 26 de junho de 2017 apresenta a sua Carta de
Servicos ao Cidadao, acreditando que o controle social é o
maior instrumento de mudancas no servico publico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento
por meio da Carta de Servigos, o Executivo de Floresta do
Araguaia garante a melhoria continua de suas acoes, visando
sempre a busca da exceléncia, com a participagao efetiva da
comunidade.




SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

Gabinete do Secretario

Terras.

Atendimento geral ao cidaddo que deseja informacdes sobre sistema e Departamentos de

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado.

Prazo pararesposta

Imediato ou com tempo de espera dentro
do planejamento da secretaria.

Forma de atendimento e acesso

Presencial e eletronico.

Local/Horario de atendimento

Atendimento Eletronico:
tributosflorestadoaraguaia@gmaail.com

Atendimento Presencial:

Av JK n°1962, Centro -Floresta do
Araguaia-PA

Segunda a Sexta: 08:00h as 14:00h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

Sistema Tributario

Finalidade: Fiscalizacao e arrecadacao de impostos

Servicos ao Usuario Requisitos

Arrecadacao

Quem pode acessar?

Cidadao interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo pararesposta

-Informacoes solicitadas via SIC(Servicos de
Informacdes ao Cidadao) 25 dias prorrogaveis por
mais 15 conforme a necessidade;

-Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20
minutos.

Forma de atendimento e acesso

Eletronicos e Presencial

Local/Horario de atendimento

Atendimento Eletronico:
tributosflorestadoaraguaia@gmaail.com
Atendimento Presencial:

Av JK n°1962, Centro —Floresta do Araguaia-PA
Segunda a Sexta: 08:00h as 14:00h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SERVICOS URBANOS

Departamento de Terras

Finalidade: Fiscalizacao e arrecadacao de impostos

Servicos ao Usuario Requisitos Planejar e executar politica municipal de
urbanismo controlar e fiscalizar:

Fiscalizar o cumprimento das normas referentes a
zoneamento e loteamento urbano;

Promover a execucao, levantamentos em geral, de
trabalhos topograficos e de desenho indispenséveis
as obras, regularizacdo fundiaria, concessdao de
titulos, concessao de titulos de doacao e dominio de
areas publicas municipais;

Quem pode acessar? Cidadao interessado (pessoas fisicas e juridicas)

Prazo para resposta -Informacoes solicitadas via SIC(Servicos de
Informaco6es ao Cidadao) 25 dias prorrogaveis por
mais 15 conforme a necessidade;

-Atendimento geral ao cidaddao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 20
minutos.

Forma de atendimento e acesso | Eletronicos e Presencial

Local/Horario de atendimento Atendimento Eletronico:
tributosflorestadoaraguaia@gmaail.com
Atendimento Presencial:

Av JK n°1962, Centro —Floresta do Araguaia-PA
Segunda a Sexta: 08:00h as 14:00h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Cadastro Unico

Vida, Bolsa Verde, entre outros.

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico) é um
instrumento que identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o
governo conheca melhor a realidade socioecondémica dessa populacdo. Nele sao
registradas informacgdes como: caracteristicas da residéncia, identificacio de cada
pessoa, escolaridade, situacao de trabalho e renda, entre outras. E tornou-se o principal
instrumento para a selecao e a inclusdo de familias de baixa renda em programas
Federais, sendo usado obrigatoriamente para a concessao dos beneficios do Programa
Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Programa Minha Casa Minha

Requisitos

Planejar e executar politica municipal de urbanismo
controlar e fiscalizar:

Fiscalizar o cumprimento das normas referentes a
zoneamento e loteamento urbano;

Promover a execucao, levantamentos em geral, de
trabalhos topogréaficos e de desenho indispensaveis as
obras, regularizacao fundiaria, concessao de titulos,
concessao de titulos de doacdo e dominio de &reas
publicas municipais;

Quem pode acessar?

-Ter uma pessoa responsavel pela familia (RF) com
idade minima de 16 anos.

-Para o responsavel pela familia, de preferéncia uma
mulher, é necessario o CPF ou Titulo de Eleitor.
-Apresentar pelo menos um documento de todas as
pessoas da familia como;

-Certidao de Nascimento;

-Certidao de Casamento;

-CPF;

-Carteira de Identidade (RG);

-Certidao Administrativa de Nascimento do Indigena
(RAND);

-Carteira de Trabalho; ou

-Titulo de Eleitor. Levar um comprovante de
endereco, que pode ser conta de dgua ou luz.




SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

- Familias com renda maior que trés salarios
minimos, desde que o cadastramento esteja
vinculado a inclusdo em programas sociais nas trés
esferas do governo. Pessoas que vivem em situagao
de rua — sozinhas ou com a familia — também
podem ser cadastradas.

Prazo para resposta -As pessoas sao atendidas conforme ordem de
chegada, respeitando a prioridades estabelecidas
na Lei n° 10.048 de 08 de novembro de 2000.
-Atendimento geral ao cidadao: de imediato,
respeitando-se apenas o tempo de espera para
coleta e registro de dados, atendimento de até 20

minutos.
Forma de atendimento e acesso Presencial.
Local/Horario de atendimento Secretaria Municipal de Assisténcia Social-SEMAS.

Horario de atendimento: 08 as 14h.

Programa Bolsa Familia

E um programa da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc), que contribui para o
combate a pobreza e a desigualdade no Brasil. Possui trés eixos principais: Complemento da
renda, que garante o alivio mais imediato da pobreza; acesso a direitos, oferecendo condi¢oes
para as futuras geracoes quebrarem o ciclo da pobreza, gracas a melhores oportunidades de
inclusao social; e articulacdo com outras acoes a fim de estimular o desenvolvimento das
familias.

Servicos ao Usuario Requisitos Para se candidatar ao programa, é necessario que a
familia esteja inscrita no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal, com seus
dados atualizados ha menos de 2 anos.




SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Quem pode acessar?

As familias extremamente pobres sao aquelas que tém
renda mensal de até R$ 89,00 por pessoa. As familias
pobres sdo aquelas que tém renda mensal entre R$
89,01 e R$ 178,00 por pessoa.

Prazo pararesposta

-As pessoas sao atendidas conforme ordem de
chegada, respeitando a prioridades estabelecidas na
Lei n° 10.048 de 08 de novembro de 2000.

- Atendimento geral ao cidadao: de imediato,
respeitando-se apenas o tempo de espera para coleta e
registro de dados, atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e acesso

Via telefone : (94)98438-04 18
Via e-mail: bolsafamilia.f.a21@gmail.com
Presencial

Local/Horario de atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social-SEMAS.
Horéario de atendimento: 07:30 as 13:30h

Identificacao Civil

E o documento nacional de identificacao civil no Brasil. Contém o nome, data de nascimento,
data da emissao, filiagcao, foto, assinatura e impressao digital do titular.

Requisitos

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA
EMISSAO DE CARTEIRA DE IDENTIDADE
Certidao de Nascimento (para pessoa solteira), de
Casamento(para pessoas casadas) ou de Divorcio:
Documento Original ou coépia devidamente
autenticada (a certiddo nao devera ter rasuras e deve
estar legivel. Em todas as vias, é obrigatéria a
apresentacao de certidao original. Para emissdao do
documento a adolescentes com até 15 anos, é
obrigatoria a presenca do responsavel)
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SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

-Duas (03) fotografias 3 por 4 recentes (trés meses
no maximo), iguais e de impressao nao-digital.
-Qualquer documento usado como comprovante de
residéncia, como conta de luz, agua ou de telefone,
que esteja em nome da pessoa ou parente.

AXAS:12 VIA: E DE GRACA.22 e outras VIAS:
PAGA TAXA DE R$ 35,330BS: A 22 VIA PODE
SER ISENTA COM BOP (BOLETIM DE
OCORRENCIA POLICIAL) AMPARADO PELA LEI
N° 6.394 DE 01/10/01 EM CASO DE ROUBO OU
FURTO DO DOCUMENTO.

OBSERVACOES

‘. Podera ser concedida a isencdo de taxa apenas
para BOP (Boletim de Ocorréncia Policial)
expedido em Delegacias de Policia.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo pararesposta

O Atendimento é feito através de agendamento
realizados na Delegacia de Policia Civil do
municipio.

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

Delegacia de Policia Civil
14:00 as 18:00 h
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Beneficio Eventual de Auxilio para Aquisicao de Documentos

Regulamentado através da Lei Municipal n°292 de 04 de abril de 2012, sdo aqueles beneficios,
de carater suplementar e provisorio, concedidos aos (as) cidadaos (as) e as familias em virtude
de morte, nascimento, calamidade publica e situacoes de vulnerabilidade temporéria.
Concedido na forma de custeio para expedicdo de 2 via de Certidio de Nascimento e
Casamento, além de Carteira de Identidade e o Cadastro de Pessoas Fisicas-CPF.

Requisitos

Pessoas em situacao de vulnerabilidade social e
econdmica, residente no municipio de Floresta do
Araguaia-PA.

Quem pode acessar?

O acesso se dara a pessoas que estejam
desprovidas de documentos como certidao de
nascimento ou casamento concedidos de acordo
com a necessidade da pessoa ou familia conforme
0 § 38° da lei acima mencionada.

Prazo maximo para resposta

A resposta leva em media um a trés meses pois,
depende das informacoes repassadas pelos
usuarios pois nem todos possuem a xerox da
certidao solicitada ou certeza do local onde foi
registrado.

atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Av. 15 de novembro n® 1960 Centro.

Horario de atendimento: 07;30 h as 13:30h
E-mail: assisténciasocialfloresta@hotmail.com




SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Beneficio Eventual de Auxilio Passagem

vigente.

Regulamentado através da Lei Municipal n°292 de 04 de abril de 2012, sdao aqueles
beneficios, de carater suplementar e provisorio, concedidos aos (as) cidadaos (as) e as familias
em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e situacbes de vulnerabilidade
temporaria. Concedido na forma de fornecimento de passagem de Onibus, conforme a Lei

Requisitos

Pessoas em situacao de vulnerabilidade social e
econdmica, residente no municipio de Floresta
do Araguaia-PA.

Quem pode acessar?

pessoas cuja a renda per capita seja de ate 50%
do salario minimo vigente com prioridades para
aquelas pessoa cujo o destinatario seja para a
resolucdo de situagoes como Beneficio de
Prestacdo Continuada-BPC/ LOAS e assuntos
Bancarios referente Programa Bolsa Familia —
PBF.

Prazo maximo para resposta

O prazo para a concessao sera de 72 horas.

Forma de atendimenro e acesso

» Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

« Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

» Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local / Horario de atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Av. 15 de novembro n° 1960 Centro.

Horario de atendimento: 07;30 h 4s 13:30h
E-mail: assisténciasocialfloresta@hotmail.com




SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Beneficio Eventual de Auxilio Passagem

Regulamentado através da Lei Municipal n®292 de 04 de abril de 2012, sdo aqueles beneficios,
de carater suplementar e provisorio, concedidos aos (as) cidadaos (as) e as familias em virtude
de morte, nascimento, calamidade publica e situacdes de vulnerabilidade temporaria.
Concedido na forma de fornecimento de passagem de 6nibus, conforme a Lei vigente.

Requisitos

Pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e
econdmica, residente no municipio de Floresta do
Araguaia-PA.

Quem pode acessar?

pessoas cuja a renda per capita seja de ate 50% do
salario minimo vigente com prioridades para
aquelas pessoa cujo o destinatario seja para a
resolucdo de situacoes como Beneficio de
Prestacdo Continuada-BPC/ LOAS e assuntos
Bancérios referente Programa Bolsa Familia —
PBF.

Prazo maximo para resposta

O prazo para a concessao sera de 72 horas.

Forma de atendimenro e acesso

« Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

» Por encaminhamento da rede socioassistencial;
« Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local / Horario de atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Av. 15 de novembro n° 1960 Centro.

Horario de atendimento: 07;30 h as 13:30h
E-mail: assisténciasocialfloresta@hotmail.com
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Conselho Tutelar

E um 6rgao do municipio que tem como principal funcio zelar pelos direitos das criancas e
adolescentes. Foi criado de forma conjunta ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
determinados na Lei n°® 8.069 de 13 de julho de 1990. Atendendo as criancas e adolescentes nas
hipoteses previstas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (Artigos 98 e 105); atender os pais
ou responsaveis e aplicar as medidas necessarias, com objetivo de fortalecer o ambiente da
familia e eliminar situacoes que possam ser de risco para os menores; fazer a promocao da
execucao das suas decisoes, sendo possivel requisitar servicos ptblicos, fazer representacoes as
autoridades judiciarias (o conselho pode aplicar medidas de protecdo aos menores);
encaminhar ao Ministério Puablico as Noticias de Fato quando constituem infracoes
administrativas ou penais contra os direitos dos menores; fazer o encaminhamento ao
judiciario (questoes que envolvem litigio, pensoes alimenticias, regulamentacao de visitas, etc.;
providenciar as medidas estabelecidas pelo judiciario; expedir as notificacoes necessarias,
convocando, quando oportuno, o comparecimento das pessoas ao Conselho para prestarem
declaracoes e informacoes que sejam relevantes aos direitos dos menores; pedir certidoes de
6bito e nascimento quando forem necessarias.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta Atendimento imediato, dependendo da gravidade da
situacao.

Forma de atendimenro e acesso |  Por encaminhamento da rede socioassistencial;

« Por encaminhamento das demais politicas publicas.
 Denuncia (mantido em sigilo) através do telefone
(94) 98142-4458;

» Demanda espontanea;

« Pré agendamento;

« Por encaminhamento da rede socioassistencial;

« Por 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos (como
o Ministério Pablico e Poder judiciario.

Local / Horario de atendimento | Conselho Tutelar Rua 01 s/n Centro.

Telefone: (94) 98142-4458

Platao 24 através do telefone acima

Horario de atendimento: 08h 4s 12:00h e das 14h as
18:00h E-mail: conselhotutelarfloresta@hotmail.com
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Conselho Tutelar

O objetivo do CMAS é avaliar e deliberar sobre a politica de assisténcia social, através de
debates, estabelecimento de normas e fiscalizacao da prestacao dos servicos sociais no
Municipio, com base nos principios e diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS),
Lei Federal n° 8742 de dezembro de 1993.

Requisitos

Os conselheiros sao nomeados de forma paritaria,
com membros da sociedade civil e governamental.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

As reunides sao mensais e tem seus atos ficam a
disposicao no conselho para apreciacao a quem
interessar

Forma de atendimenro e acesso

«Demanda espontanea;

Local / Horario de atendimento

Av 15 de Novembro n®1960, centro .
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.
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Programa de Aquisicao de Alimentos-PAA

O programa de aquisicao de alimentos, criado pelo Art. 19 da lei n°® 10.696 de 2 de julho de
2003, possui duas finalidades basicas: Promover o acesso a alimentacgao e incentivar a
agricultura familiar. A execucao do programa pode ser feita por meio de seis modalidades :
Compra com doac¢ao silmutanea , compra direta,apoio a formacao de estoques , incentivo a
producao e ao consumo de leite, compra institucional e aquisicao de sementes.

Requisitos

» Apresentacido de todos os documentos pessoais.
« Estar inscrito no NIS no Cadrasto Unico —
CADUNICO.

Quem pode acessar?

As familias que se encontram em vulnerabilidade e
participa de algum programa instituido pelo CRAS.

Forma de atendimenro e acesso

As pessoas sao atendidas por agendamentos e por
ordem de chegada.

Local / Horario de atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av 15 de Novembro n°1960, centro .
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.
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Servico de Protecao e Atendimento integral 4 Familia-PAIF

assisténcia social.

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer
a funcao protetiva da familia, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso e
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicoes das familias e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, por meio de acoes de carater preventivo, protetivo e proativo,
promovendo o acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e servicos
Socioassiténciais, contribuindo para a insercdo das familias na rede de protecdo social de

Requisitos

Familias territorialmente referenciadas ao CRAS,
em situacao de vulnerabilidade social decorrente
da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizacio de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situacao de vulnerabilidade e risco social.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para reposta

Atendimento geral ao cidaddao: de imediato,
conforme ordem de chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n°® 10.048 de 08
de novembro de 2000.

Forma de atendimenro e acesso

Sao quatro as formas de acesso ao PAIF descritas
pela Tipificacao.

« Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

 Por encaminhamento da rede socioassistencial;
« Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local / Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisteéncia social-CRAS
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.
Email: cras_ florestadoaraguaia@hotmail.com
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas
e Adolescentes de 06 a 15 Anos

Tem por foco a constituicio de espago de convivéncia, formacao para a participagao e
cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a
partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencoes devem
ser pautadas em experiéncias ladicas, culturais e esportivas como formas de expressao,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Inclui criancas e adolescentes com
deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violacoes, cujas atividades
contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de violacdo de direitos, bem como
propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e na prevengao de
situagoes de risco social.

Requisitos -Criancas encaminhadas pelos servigos da protecao
social especial: Programa de Erradicacao do
-Trabalho Infantil (PETI); Servico de Protecdo e
Atendimento  Especializado a Familias e
Individuos;

-Reconduzidas ao convivio familiar apés medida
protetiva de acolhimento; e outros;

- Criancas e adolescentes com deficiéncia, com
prioridade para as beneficiarias do BPC;

- Criancas e adolescentes cujas familias sao
beneficiarias de programas de transferéncia de
renda;

- Criancas e adolescentes de familias com precario
acesso a renda e a servicos publicos e com
dificuldades para manter.

Quem pode acessar? Cidadao a quem interessar

Prazo maximo para reposta Atendimento geral ao cidaddo: de imediato,
conforme ordem de chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n°® 10.048 de 08
de novembro de 2000
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Forma de atendimento e acesso

Sao quatro as formas de acesso ao SCFV descritas
pela Tipificacao.

« Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

« Por encaminhamento da rede socioassistencial;

+ Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local/Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia social-CRAS
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.
Email: cras_ florestadoaraguaia@hotmail.com
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Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Adolescentes e Jovens de 15 a 17 Anos

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria e contribui para o
retorno ou permanéncia dos adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento de
atividades que estimulem a convivéncia social, a participacao cidada e uma formacao geral
para o mundo do trabalho. As atividades devem abordar as questdes relevantes sobre a
juventude, contribuindo para a construcao de novos conhecimentos e formacao de atitudes e
valores que reflitam no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também devem
desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade comunicativa e a inclusao digital de
modo a orientar o jovem para a escolha profissional, bem como realizar a¢cdes com foco na
convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer. As intervencoes devem valorizar a
pluralidade e a singularidade da condicao juvenil e suas formas particulares de sociabilidade;
sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural, ambiental e politica de seu meio
social; criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas associativas e as diferentes
formas de expressao dos interesses, posicionamentos e visoes de mundo de jovens no espaco
publico.

Requisitos -- Adolescentes e Jovens pertencentes as familias
beneficiarias de programas de transferéncia de
renda; - Adolescentes e Jovens pertencentes as
familias  beneficiarias de  programas de
transferéncia de renda; - Adolescentes e Jovens
egressos de medida socioeducativa de internacgdo
ou em cumprimento de outras medidas
socioeducativas em meio aberto, conforme
disposto na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente; -
Adolescentes e Jovens em cumprimento ou
egressos de medida de protecao, conforme disposto
na Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto
da Crianca e do Adolescentes (ECA); - Adolescentes
e Jovens do Programa de Erradicacao do Trabalho
Infantil (PETT) ou Adolescentes e Jovens Egressos
ou vinculados a programas de combate a violéncia
e ao abuso e a exploracao sexual; - Adolescentes e
Jovens de familias com perfil de renda de
programas de transferéncia de renda; - Jovens com
deficiéncia, em especial beneficiarios do BPC; -
Jovens fora da escola.
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Quem pode acessar?

Cidadao a quem interessar

Forma de atendimento e acesso

Sao quatro as formas de acesso ao SCFV descritas
pela Tipificacao.

« Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

» Por encaminhamento da rede socioassistencial;

« Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local/Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia social-CRAS
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.
Email: cras_ florestadoaraguaia@hotmail.com




Deficiéncia e Idosas

e o isolamento.

O servico tem por finalidade a prevencao de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usuéarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismos para a inclusdo social, a equiparacdo de oportunidades e a participacido e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situacoes de risco, a exclusao

Requisitos

Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que
vivenciam situagdo de vulnerabilidade social pela
fragilizacdo de vinculos familiares e sociais e/ou
pela auséncia de acesso a possibilidades de
insercao, habilitacdo social e comunitaria, em
especial:

- Beneficiarios do Beneficio de Prestacao

Continuada;

- Membros de familias beneficiarias de programas
de transferéncia de renda.

Quem pode acessar?

Cidadao a quem interessar

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidadao

Forma de atendimento e acesso

Sao quatro as formas de acesso ao SCFV descritas
pela Tipificacao.

« Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

» Por encaminhamento da rede socioassistencial;

+ Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local /Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia social-CRAS
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.
Email: cras_ florestadoaraguaia@hotmail.com
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Programa Primeira Infancia no SUAS/Crianca Feliz

primeira infancia e suas familias.

E uma estratégia alinhada ao Marco legal da Primeira Infincia que traz as diretrizes para a
formulagdo e a implementacdo de politicas ptblicas para a primeira infincia em atencao a
especificidade e a relevancia dos primeiros anos de vida no desenvolvimento infantil e no
desenvolvimento do ser humano a partir do apoio e do acompanhamento do desenvolvimento
infantil integral. Visando apoiar a gestante e a familia na preparagao para o nascimento e nos
cuidados perinatais; Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o
papel das familias para o desempenho da funcao de cuidado, protecao e educacao de criancas
na faixa etaria de até seis anos de idade; Mediar o acesso da gestante, das criancas na primeira
infancia e das suas familias as politicas e servigos publicos de que necessitem; Integrar,
ampliar e fortalecer acdes de politicas publicas voltadas para as gestantes, criancas na

Requisitos

O Crianca Feliz tem como publico prioritario: a)
gestantes e criancas de até 3 (trés) anos e suas
familias beneficiarias do Bolsa Familia; b) criancas
de até 6 (seis) anos e suas familias beneficiarias do
BPC2; c) criancas de até 6 (seis) anos afastadas do
convivio familiar em razao da aplicacao de medida
protetiva prevista no Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

Quem pode acessar?

A listagem das familias pré selecionada ¢
disponibilizada pelo Governo Federal

Prazo maximo para resposta

Atendimento em domicilio, com horario agendado
em acordo com a familia.

Forma de atendimento e acesso

Por meio de visitas domiciliares as familias
participantes do Programa Bolsa Familia, as
equipes do Crianca Feliz fazem o acompanhamento
e dao orientacbes importantes para fortalecer os
vinculos familiares e comunitarios e estimular o
desenvolvimento infantil.

Local /Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia social-CRAS
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.
Email: cras_ florestadoaraguaia@hotmail.com
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Beneficio Eventual de Suplemento Alimentar

A LEI 292, DE 04 DE ABRIL DE 2012. Define, normatiza e regulamenta os beneficios
eventuais no ambito da gestdo da politica municipal de assisténcia social do Municipio de
Jacareacanga. O beneficio eventual é uma modalidade de provisdo de protecao basica de
carater suplementar e temporario que integra organicamente as garantias do Sistema Unico
de Assisténcia Social - SUAS, com fundamentacao nos principios de cidadania e nos direitos
sociais e humanos. Os Beneficios Eventuais podem ser prestados aos cidadaos e as familias em
virtude de nascimento, morte, situacbes de vulnerabilidade temporaria e de calamidade
publica. Conforme preceitua a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS - Lei n?8.742 de 08
de dezembro de 1993, é vedada, na aplicacdo do beneficio eventual, qualquer situacdo de
constrangimento ou vexatoéria para a comprovacao das necessidades de seus beneficiarios.

Requisitos

O Beneficio Eventual se destina aos cidadaos e as
familias com impossibilidade de arcar por conta
propria com o enfrentamento de contingéncias
sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza a
manutencdo do individuo, a unidade da familia e a
sobrevivéncia de seus membros. Considera-se
familia para efeito da avaliacao da renda per capita
estabelecida no caput do art. 22, da LOAS, o nucleo
social basico, vinculado por lacos consanguineos,
de alianca ou afinidade circunscrito a obrigacoes
reciprocas e mutuas, organizadas em tomo das
relacoes de geracdao e género e que vivem sob o
mesmo teto.

Quem pode acessar?

Serao concedidos Beneficios Eventuais as familias
cuja vulnerabilidade, riscos, perdas e danos ou
vivéncia de fragilidade sao ocasionados: I - por
renda insuficiente ou desemprego que o incapacite
no acesso a condicoes e meios para suprir a
reproducao social cotidiana do solicitante e de sua
familia, principalmente a de alimentacao.

Prazo maximo para resposta

Atendimento é finalizado com visita domiciliar pela
equipe técnica a familia, para constatar a
veracidade das informacGes.
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Forma de atendimento e acesso

» Por procura espontanea;
« Por busca ativa;
« Por encaminhamento da rede socioassistencial;
+ Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local/Horario de atendimento

Centro de Referéncia da Assisténcia social-CRAS
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.
Email: cras_ florestadoaraguaia@hotmail.com
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Beneficio Eventual de Auxilio Natalidade

Regulamentado através da Lei Municipal n°292 de 04 de abril de 2012, sdo aqueles
beneficios, de carater suplementar e provisorio, concedidos aos (as) cidadaos (as) e as familias
em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e situacoes de vulnerabilidade
temporaria. Concedido na forma de kit basico de uso (vestuario e utensilios de higiene) para o
recém-nascido.

Requisitos O alcance do Beneficio Eventual na forma de
auxilio-natalidade visa minimizar as
vulnerabilidades causadas por situacao de
nascimento ocorrido em familias carentes, cuja
renda per capita seja inferior ou igual a 50%
(cinquenta por cento) saldrio minimo vigente ou
um quarto do salario minimo.

Prazo maximo para resposta Atendimento é finalizado com visita domiciliar pela
equipe técnica & familia,.
Forma de atendimento e acesso « Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

« Por encaminhamento da rede socioassistencial;

+ Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local /Horario de atendimento Centro de Referéncia da Assisténcia social-CRAS
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Email: cras_ florestadoaraguaia@hotmail.com
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Beneficio Eventual de Auxilio Funeral

Regulamentado através da Lei Municipal n°292 de 04 de abril de 2012, sdo aqueles
beneficios, de carater suplementar e provisorio, concedidos aos (as) cidadaos (as) e as familias
em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e situacoes de vulnerabilidade
temporaria. Concedido na forma de custeio das despesas de féretro, sepultamento e traslado.

Requisitos

A concessao do auxilio funeral para pessoa ou
familia visa amenizar a situacdo de vulnerabilidade
social apresentada, atendidos conforme os
requisitos da Lei Municipal de N° 292 conforme o
Art. 23° ao 31°.

Quem pode acessar?

Familia ou pessoa cuja renda per capita seja
inferior ou igual a um salario minimo vigente ou
para pessoas que estejam em situacdo de
vulnerabilidade social temporaria

Prazo maximo para resposta

Atendimento € finalizado com visita domiciliar pela
equipe técnica 4 familia,.

Forma de atendimento e acesso

« Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

« Por encaminhamento da rede socioassistencial;

« Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local /Horario de atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av 15 de Novembro n°®1960, centro .
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.
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Beneficio Eventual de Auxilio Funeral

Regulamentado através da Lei Municipal n°292 de 04 de abril de 2012, sdo aqueles
beneficios, de carater suplementar e provisorio, concedidos aos (as) cidadaos (as) e as familias
em virtude de morte, nascimento, calamidade publica e situacoes de vulnerabilidade
temporaria. Concedido na forma de custeio das despesas de féretro, sepultamento e traslado.

Requisitos

A concessao do auxilio funeral para pessoa ou
familia visa amenizar a situacdo de vulnerabilidade
social apresentada, atendidos conforme os
requisitos da Lei Municipal de N° 292 conforme o
Art. 23° ao 31°.

Quem pode acessar?

Familia ou pessoa cuja renda per capita seja
inferior ou igual a um salario minimo vigente ou
para pessoas que estejam em situacdo de
vulnerabilidade social temporaria

Prazo maximo para resposta

Atendimento € finalizado com visita domiciliar pela
equipe técnica 4 familia,.

Forma de atendimento e acesso

« Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

« Por encaminhamento da rede socioassistencial;

« Por encaminhamento das demais politicas
publicas.

Local /Horario de atendimento

Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Av 15 de Novembro n°®1960, centro .
Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.




SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Forma de atendimento e acesso

« Por procura espontanea;

« Por busca ativa;

» Por encaminhamento do CONSELHO TUTELAR
(6rgao de Defesa e Protecdo da Crianca e do
Adolescente).

« Por encaminhamento da rede socioassistencial;

+ Por encaminhamento das demais politicas
publicas;

« Por 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos
(como o Ministério Publico, Poder Judiciario,
dentre outros).

Local/Horario de atendimento

Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
social-CREAS

Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Email: creasfloresta2018 @gmail.com



mailto:creasflorestadoaraguaia@hotmail.com
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Cumprimento de Medida Socioeducativa

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
determinadas judicialmente. Deve contribuir para o acesso a direito e para a ressignificacao de
valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

Requisitos

Atendimento de acordo com a demanda surgida e
encaminhada pelo Poder Judiciario.

Quem pode acessar?

Familias que tem adolescentes de 12 a 18 anos
incompletos, ou jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade, aplicada pela Justica da Infancia e da
Juventude ou, na auséncia desta, pela Vara Civil
correspondente e suas familias. MSE/LA/PSC.
Fazse necessario a observancia da
responsabilizacao face ao ato infracional praticado,
cujos direitos e obrigacoes devem ser assegurados
de acordo com as legislacbes e normativas
especificas para o cumprimento da medida.

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidadao: Depende do
comparecimento do usuério na unidade publica do
CREAS.
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Forma de atendimento e acesso

« Demanda encaminhada pelo Poder Judiciario,
onde a equipe técnica realiza o atendimento
psicossocial, verifica o tipo de medida
socioeducativa-MSE, o periodo de cumprimento e
viabiliza perante a rede socioassistencial, a insercao
do adolescente na institui¢ao ou 6rgao.

« O adolescente é acompanhado por um técnico
responsavel de informar ao CREAS, o desempenho
do mesmo nas atividades desenvolvidas.

+ Os técnicos do CREAS emitem o relatério e
frequéncia do adolescente ao Poder Judiciario,
informando que ele cumpriu o periodo da MSE.

Local/Horario de atendimento

Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
social-CREAS

Horario de atendimento: 07:30h as 13:30h.

Email: creasfloresta2018 @gmail.com



mailto:creasflorestadoaraguaia@hotmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Secretaria Municipal de Satide-SMS

Descricao A SMS dispoe dos servicos de
planejamento,coordenacao, supervisao, execucao
de acOes, captacao de recursos e monitoramento de
programas e servicos publicos em satude.
Requisitos Oferta aos municipes servicos de qualidade e
transparéncia a cerca dos orgaos de execucao.

» Setor de Vigilancia em Satde;

» Setor de Atencao Basicas de Saudde;

+ Hospital Municicpal;

» Setor do Programa de Saude da Familia;

» Setor de regulacao;

» Setor de Assisténcia Farmacéutica;

» Setor de Assisténcia a Saude;

+ Setor de Vigilancia Sanitaria;

A quem destina-se ? Qualquer pessoa

Prazo maximo para resposta Imediata

Forma de atendimento e acesso Presencial e por demanda espontanea
Local/Horario de atendimento Atendimento Eletronico:

smsfloresta.pa@gmail.com

Atendimento Presencial:

Rua Orlando Mendonca s/n, Centro —Floresta do
Araguaia-PA

Segunda a Sexta: 08:00h as 14:00h

Secretario: Natanael Ribeiro da Silva
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Regulacao e Tratamento fora de domicilio- TFD

Descricao Agendamento de consultas, exames, cirurgias e
transporte de pacientes.
Requisitos Encaminhamentos médicos (para consultas,

exames, cirurgias) acompanhados de xerox de
documentos pessoas, cartao SUS e comprovante de
endereco. Em alguns casos, xerox de exames feitos
anteriormente.

Quem pode acessar?

O sistema s6 podera ser acessado pelos operadores
do setor de regulacao.

Prazo maximo para resposta

O tempo de resposta para uma solicitacao de
exame ou de leito varia conforme a liberacao de
leitos ou agendamentos médicos pré-definidos pela
regulacao Estadual. Sem estipular tempo.

Forma de atendimento e acesso

Os encaminhamentos sao deixados no setor de
TFD para marcacao, e posteriormente os pacientes
sao avisados da mesma (dia, local e horario) onde
sera realizado o procedimento ou a consulta.

Local/Horario de atendimento

Atendimento Presencial:

Hospital Municipal localizado na Rua 03 n°803,
Centro. Floresta do Araguaia-PA.

Setor de Regulacao 24 horas.

TFD de segund a sexta das 08:00 as 17:00h.
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Hospital Municipal de Floresta do Araguaia

Descricao Hospital de pequeno e médio porte, com consultas
médicas, laboratério de exames, sala de raio X, sala
de utrasssom, sala de eletrocardiograma e urgéncia
e emergencia.

Requisitos Cartdo nacional de satde ( cartdao sus) CPF ou

Identidade.

Quem pode acessar?

Qualquer pessoa

Prazo maximo para resposta

Resposta imediata, os atendimentos sdo diarios e
por ordem de chegada. Respeitando triagem de
casos graves, moderados e leves.

Forma de atendimento e acesso

Pacientes devem se direcionar a recepcao da
unidade, munido de documentos conforme
requisitos para fazer seu prontuario de
atendimento.

Local/Horario de atendimento

Hospital Municipal de Floresta do Araguaia
conforme a demanda de pacientes 24 horas na
urgéncia e emergéncia, e com marcacao de
consulta médica para atendimento matinal das
08:00 4s 11:00 e diurno das 13:30 4s 16:00.

Rua 03 n° 803, Centro Floresta do Araguaia-PA.
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Setor de Vigilancia e Saude

Descricao

A Vigilancia em Satde é responsavel por acoes de
monitoramento, prevencao e controle de doencas
transmissiveis, observando os fatores de risco para
o desenvolvimento de doencas cronicas
transmissiveis e nao transmissiveis
(epidemiologia), satilde ambiental e do trabalhador,
fazendo monitoramento e analise da situacao de
saude da populacao a quem compete a vigilancia
sanitaria.

Requisitos

Qualquer cidadao pode procurar informacées da
vigilancia e sera encaminhado para o setor
responsavel pelo servico desejado.

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta

Imediato

Forma de atendimento e acesso

Demanda espontanea ou através das visitas de
rotina.

Local/Horario de atendimento

Atendimento Eletrénico:
smsfloresta.pa@gmail.com

Atendimento Presencial:

Rua Orlando Mendonca s/n, Centro —Floresta do
Araguaia-PA

Segunda a Sexta: 08:00h as 14:00h
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Setor de Vigilancia Sanitaria

Descricao E um conjunto de acdes capazes de eliminar,
diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir
nos problemas decorrentes do meio ambiente, da
producao e circulagio de e da prestacao de servicos
de interesse da saude. A vigilancia Sanitaria —
VISA, é responsavel por promover e proteger a
saude e prevenir as doencas por meio de
estratégias e acoes de educacao e fiscalizacao.
Requisitos Executar inspecoes conforme calendério da VISA
municipal e receber dentincias ou queixas formais
da populacao para execugao de visitas sanitarias, o
queixoso dever formalizar na secretaria de satide
qualquer denuncia.

Quem pode acessar? Cidadaos (pessoa fisica ou juridica)
Prazo maximo para resposta Imediato
Forma de atendimento e acesso Demanda espontanea, presencial ou através das

visitas de rotina.

Local/Horario de atendimento Atendimento Presencial:

Rua 1 de maio s/n, Centro —Floresta do Araguaia-
PA.

Segunda a Sexta: 08:00h as 14:00h
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Setor de Vigilincia Epidemiologica

Descriciao

A Vigilancia Epidemioldogica tem por finalidade
promover a deteccdo e prevencdo de doencas e
agravos transmissiveis a4 satde e seus fatores de

risco, como a utilizacdio de tratamentos

€

elaboracao de estudos e normas para aces visam o

bem estar da populacao.

Requisitos

A pessoa deve estar munida de documentos com
foto e cartao SUS, para utilizacao de servigos e
exames do laboratoério epidemiologico.

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta

Imediato, e resultados de exames de malaria
variam de 5 a 8 horas.

Forma de atendimento e acesso

Demanda espontanea presencial e por ordem de
chegada

Local/Horario de atendimento

Atendimento Eletronico:
smsfloresta.pa@gmail.com

Atendimento Presencial:

Rua Orlando Mendonca s/n, Centro —Floresta do
Araguaia-PA

Segunda a Sexta: 08:00h as 17:00h
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Atencao Basica

Descricao A Atencao Basica possui programas e sistemas de
cadastramento e monitoramento da satde da
populacdo municipal, como programa satde na
escola-PSE, programa agentes comunitarios de
saude, saide bucal, saide da familia, bolsa
familia na satude e unidades béasicas de saude.
Servicos ofertados pelo sistema tinico de saude —
SUS, que visam o cuidar individual e bem estar
de cada cidadao. Sao feitas campanhas e acoes
estratégicas para prevenir, controlar, monitorar e
combater doengas das aten¢do primaria.
Requisitos A pessoa deve estar munida de documentos com
foto e cartao SUS, para utilizacao de servigos
disponiveis na rede de saide das unidades de
atendimento municipal.

Quem pode acessar? Qualquer Cidadao (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para resposta Imediato por ordem de chegada, respeitando os
critérios de prioridade de atendimento,
intercalando idosos, gravidas e doentes cronicos
sem distincao de cor, género ou etnia.

Forma de atendimento e acesso Demanda espontanea presencial

Local/Horario de atendimento De Segunda a Sexta-feira das 07:30 as 11:30 e das
13:30 4s 17:30




SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO

Matricula
Descricio MATRICULA
Publico Alvo Tera vaga assegurada o candidato cadastrado que

efetuar a matricula no prazo estabelecido.

Requisitos Necessarios

Pessoas Fisica (alunos em idade Escolar).

Prazo maximo para resposta

1.Conta de Luz atualizada (copia e original)

2. Certidao de Nascimento do Candidato ou
Carteira de

identidade; (coOpia e original);

3. CPF casso possua; (coOpia e original)
4.Comprovante de escolaridade transferidos de
escolas particulares.

Etapas do Processo

Os pais ou responsaveis procuram a escola mais
proxima de sua residéncia para efetivar
amatricula. Se o numero de candidatos for
superior ao numero de vagas naquela escola,
serdo encaminhados para uma outra escola da
Rede Municipal

Prazo para prestacao de Servicos

O periodo de matricula é realizado em dezembro
do ano vigente.

Acesso ao servico

Presencial

Taxa

Isento

Previsio de Atendimento

Ordem de chegada
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Atendimento  preferenciais e  portadores de
necessidades especiais, idosos (superior a 80 anos —
periodo especial): idosos (superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo

e obesos. (Lei Federal 10.048/2000; Estatuto do Idoso:
13.466/2017).

Endereco de Atendimento

Endereco de Atendimento Nas escolas da Rede
Municipal de Educacao.

Endereco de Atendimento

Nas escolas da Rede Municipal de

Educacao.
Horario 8h as 17h.
E-mail educacao@florestadoaraguaia.pa.gov.br

Manifestaciao do Usuario

https://florestadoaraguaia.pa.gov.br/portal-da-
transparencia/
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO

Declaracao De Matricula

Servico DECLARACAO DE MATRICULA
Pablico Alvo Pessoa Fisica

Requisitos Necessarios

Documento comprobatorio da efetivacao da
Matricula

Etapas do Processo

O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a
documentacao do aluno, juntamente com o arquivo da escola.
Se todos os documentos e conferéncia estiverem em
conformidade é emitido

Quem pode solicitar

Pai, mae ou responsavel legal ou aluno maior de
idade.

Periodo de Solicitacao

Durante o ano letivo e quando da abertura do
periodo para matriculas e rematriculas que sera
realizado diretamente na instituicao de ensino.

Dia e horario de

Segunda a sexta, das 07:30 as 11:30, e das

atendimento 13:30 as 17:00.
Prazo para prestacido de [ Entregaimediata com atendimento conforme a
servico demanda no momento.

Acesso ao Servico

Presencial

Prioridade de

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades

atendimento especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial),
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000,
Estatuto do idoso 13.466/2017).

Endereco de Nas escolas da Rede Municipal

atendimento de Ensino.

Manifestacao do usuario | https://florestadoaraguaia.pa.gov.br/portal-da-
transparencia/



https://florestadoaraguaia.pa.gov.br/portal-da-transparencia/
https://florestadoaraguaia.pa.gov.br/portal-da-transparencia/

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO

Declaracao De Transferéncia

SERVICO DECLARACAO DE TRANSFERENCIA

Descricao A Declaracao de transferéncia comprova a série que o aluno se
encontra permitindo a matricula em outra escola.

Publico Alvo Pessoa fisica

Requisitos Solicitacao pelo pai, mae ou Responsavel legal do aluno, ou

necessarios ainda por aluno maior de idade

Etapasdo O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a

Processo documentacdo do aluno, juntamente com o arquivo da escola.
Se todos os documentos e conferéncia estiverem em
conformidade é emitido a declaracao.

Quem pode Pai, mae ou responsével legal ou aluno maior de idade.

solicitar

Periodo de Durante o ano letivo

Solicitacao

Dia e horario de Segunda a sexta, das 07:30 as 11:30, e das 13:30 as 17:00.

atendimento

Prazo para Entrega imediata com atendimento conforme a

prestacaode servico demanda no momento.

Aceso ao servico Presencial

Taxa Isento

Prioridade de atendimento

Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade especial),
idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes, pessoas
com criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000,
Estatuto do idoso 13.466/2017).

Endereco de atendimento

Nas escolas da Rede Municipal de Ensino.

Manifestacao do usuéario

https://florestadoaraguaia.pa.gov.br/portal-da-transparencia/
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO

Historico Escolar

SERVICO HISTORICO ESCOLAR
O Histérico Escolar é solicitado as Unidades Escolares,
Descricao quando o aluno é concluinte, transferido ou desistente. O

Historico Escolar é documento indispensavel para
regularizar e comprovar a vida escolar do aluno.

Puablico Alvo Pessoa fisica

Requisitos Solicitacao pelo pai, mae ou Responséavel legal do aluno, ou
necessarios ainda por aluno maior de idade

Etapas do O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a
Processo documentacao do aluno, juntamente com o arquivo da escola.

Se todos os documentos e conferéncia estiverem em
conformidade é emitido a declaracao.

Quem pode Pai, mae ou responsavel legal ou aluno maior de idade.
solicitar
Periodo de Durante o ano letivo ou somente no final do ano letivo
Solicitacao
Dia e  horario de [Segundaa sexta,das 07:30 as 11:30, e das 13:30 as 17:00.
atendimento
Prazo para prestacao O prazo para entrega é de 30 dias.
de servico
Aceso ao servico Presencial
Taxa Isento
Atendimentos preferenciais a portadores de necessidades
Prioridade de especiais, a idosos (superior a 80 anos — prioridade
atendimento especial), idosos (superior a 60 anos), gestantes, lactantes,
pessoas

com criancas de colo e obesos. (Lei Federal 10.048/2000,
Estatuto do idoso 13.466/2017).

Endereco de atendimento | Nas escolas da Rede Municipal de Ensino.

Manifestacao do usuario | https://florestadoaraguaia.pa.gov.br/portal-da-transparencia/
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO

Transporte Escolar

SERVICO

TRANSPORTE ESCOLAR

Descricao

O transporte escolar é um servico de atendimento
aos alunos matriculados na Rede Publica Municipal
e Estadual com idade de 4 a 17 anos, que estao
frequentando a educacdo infantil, ensino
fundamental e médio. Para dar assisténcia as
criancas é disponibilizado o servico de um monitor
escolar

Publico Alvo

Pessoa Fisica (Alunos matriculados na Rede
Municipal e Estadual de Ensino)

Requisitos necessarios

Solicitacdo pelo pai, mae ou Responsavel legal do
aluno, ou ainda por aluno maior de idade

Etapas do Processo

Em geral, para obter o direito ao Transporte Publico
e Rural Isento a pessoa ou responsavel devera
procurar pessoalmente a Secretaria Municipal de
Educacao ou a propria escola para

solicitar o Transporte Escolar.

Quem pode solicitar utilizar

Alunos matriculados na Rede Municipal e
Estadual

Periodo de Solicitacao

Durante o ano letivo.

Dia e horario de atendimento

Segunda a sexta, das 07:30 as 11:30, e das 13:30
as 17:00.

Prazo para prestaciao de Imediato
servico
Aceso ao servico Presencial

Taxa

Isento




SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO

Prioridade de atendimento | Atendimentos preferenciaisa portadores de
necessidades especiais, a idosos (superior a 80 anos
— prioridade especial), idosos (superior a 60 anos),
gestantes, lactantes, pessoas

com criancas de colo e obesos. (Lei Federal
10.048/2000, Estatutodo Idoso 13.466/2017).

Endereco de atendimento Nas escolas da Rede Municipal de Ensino Municipal e
Estadual SEMED.
Manifestacao do usuario https://florestadoaraguaia.pa.gov.br/portal-da-

transparencia/
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E DESPORTO

Atendimento Educacional Especializado

Servico ATENDIMENTO EDUCACIONAL
ESPECIALIZADO

E uma sala de recursos para alunos com deficiéncia, tem como funcao

Descricao: complementar ou suplementar a formacdo do aluno por meio da
disponibilizacdo de servicos, recursos de acessibilidade e estratégias
que eliminem barreiras para sua plena participacdo na sociedade e
desenvolvimento de sua aprendizagem.

Puablico Alvo: Pessoas Fisica (alunos publico alvo da Educacgao Especial)

Requisitos O aluno tem que ser publico da Educagao Especial.

necessarios:
O processo se inicia na propria escola, onde é conferida a

Etapasdo documentacdo do aluno, juntamente com o laudo médico, relatorio

Processo pedagogico da Equipe de Educacao Especial da SEMED, se todos os
documentos e conferéncia estiverem em conformidade, o aluno é
encaminhado para a escola aonde tem o AEE para ele frequentar no
contra turno.

Prazo para

Prestacaodo De acordo com as vagas disponiveis.

Servico:

Acesso ao Presencial.

servico:

Taxa: Isento.

Previsao de

Atendimento Ordem de Chegada.
Atendimento preferencial a portadores de necessidades especiais, a

Prioridadede idoso (superior a 80 anos- prioridade especial); idosos ( superior a 60

Atendimento anos), gestantes e lactantes, pessoas com criancas de colo e obesas.

: (Lei Federal 10.048/2000, Estatuto do Idoso: 13.466/2017)

Endereco de Nas Escolas da Rede Municipal de Ensino.

Atendimento

Horario: Segunda a Sexta das 8h a 17h.

E-mail. educacao@florestadoaraguaia.pa.gov.br

Manifestacao https://florestadoaraguaia.pa.gov.br/portal-da-transparencia/
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SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Setor de Protocolo e Administrativo

Descricao

Atendimento geral ao cidaddo, Recebimento e
emissao de documentos e oficios administrativos,
Entrega de mudas, Emissdo de Autorizac¢oes
Ambientais, Recebimento de Processos de
Licenciamento e de protocolo geral de
documentos/requerimentos, com
encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado, empreendedores em geral

Prazo maximo para resposta

Atendimento geral ao cidadao e protocolo de
documentos: De imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para atendimento de até 30
minutos.

Forma de atendimento e acesso

Eletronico ou presencial

Local/Horario de atendimento

Endereco: AV Eneida de Morais s n°1303 , Centro
Floresta do Araguaia-PA

Segunda a Sexta: 08:00h as 14:00h

Email: semmarh@florestadoaraguaia.pa.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Setor de Educacao Ambiental

Descricao * Atendimento geral ao cidadao que deseja
informacgOes ambientais.
+ Fornecer,apoiar e assessorar projetos de
educacao ambiental.
+ Disponibilizar materiais educativos.
e Palestras, oficinas e outras atividades
educativas.
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado e Gestores escolares

Prazo maximo para resposta

30 minutos para email e 30 dias para projetos.

Forma de atendimento e acesso

Eletrénico ou presencial

Local/Horario de atendimento

Endereco: AV Eneida de Morais s n°1303 , Centro
Floresta do Araguaia-PA

Segunda a Sexta: 08:00h as 12:00h

Email: educacaoambientalhrv@gmail.com




SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Gabinete do Secretario

Descricao Atendimento geral ao cidadao que deseja a emissao
de certidoes ambientais de nada consta, negociagao
de fiscalizacOes e autuacdes ambientais

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

imediato ou com tempo de espera de 30 minutos

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

Endereco: AV Eneida de Morais s n°1303 , Centro
Floresta do Araguaia-PA

Segunda a Sexta: 08:00h as 14:00h

Email: sesmmarh@florestadoaraguaia.pa.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Diretoria de Licenciamento Ambiental

Descricao Atendimento geral ao cidadao para entrega de
cheklist e conferéncia de documentos para emissao
de Licencas Ambientais.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado e empreendedores em geral

Prazo maximo para resposta

Imediato ou até 180 dias para entrega de Licencas.

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

Endereco: AV Eneida de Morais s n°1303 , Centro
Floresta do Araguaia-PA

Segunda a Sexta: 08:00h as 12:00h

Email: semmarh@florestadoaraguaia.pa.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Diretoria de Fiscalizacao Ambiental

Descricao Atendimento geral ao cidadao que deseja a emissao
de certidoes ambientais, fiscalizacdes ,autuacoes
ambientais , vistorias, atendimento de dentincias
urbanas e rurais.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado e empreendedores em geral

Prazo maximo para resposta

Imediato ou limite maximo até 120 dias para
emissao de certidoes.

Forma de atendimento e acesso

eletronico ou Presencial

Local/Horario de atendimento

Endereco: AV Eneida de Morais s n°1303 , Centro
Floresta do Araguaia-PA

Segunda a Sexta: 08:00h as 14:00h

Email: semmarh@florestadoaraguaia.pa.gov.br




SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

Coleta de Lixo Umido

Descricao Recolhimento de lixo timido de origem doméstica
ou local de trabalho.
Requisitos Acondicionar o lixo corretamente de acordo com os

dias de coleta para cada Bairro.

Quem pode acessar?

Cidadaos (pessoa fisica); Instituicoes
Publicas/Privadas); Empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo para resposta

Nao se aplica

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

Endereco: AV Eneida de Morais s n°1303 , Centro
Floresta do Araguaia-PA
Segunda a Sexta
Horéarios :04:00h as 10:00h
12:00h as 06:00h
06:00h as 00:00h

Email: semmarh@florestadoaraguaia.pa.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E TRANSPORTE

Gabinete do Secretario

Descricao Atendimento geral ao cidadao que deseja
informagoes sobre manutencdo das estradas
vecinais, manutencdo e recuperagdo das ruas e
avenidas da sede do municipio e das vilas .
Requisitos Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

Imediato ou com tempo de espera dentro do
planejamento da secretaria.

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

Endereco: AV juscelino kubitschek n°1962,
Centro Floresta do Araguaia-PA

Enfrente ao cemiterio municipal, garagem.
Segunda a Sexta das 08:00h as 14:00h
Email: celiocruz264@gmail.com




SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E TRANSPORTE

Manutencao de Rede de Iluminacao Pablica

Descricao Substituicdo de lampadas, luminarias e demais
equipamentos e materiais que compoe o ponto de
iluminacao.

Requisitos Informar o enderego.

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta

30 dias (Podendo variar conforme demanda de
servicos e ordem de pedidos).

Forma de atendimento e acesso

Presencial

Local/Horario de atendimento

Endereco: AV juscelino kubitschek n®1962,
Centro Floresta do Araguaia-PA

Enfrente ao cemiterio municipal, garagem.
Segunda a Sexta das 08:00h as 14:00h
Email: celiocruz264@gmail.com




SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E
DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL

Orientacao Técnica

Descricao Orientacao técnica em producgdo e tecnologia na
agropecuaria para agricultores da agricultura
familiar sustentével .

Requisitos Sem requisito

Quem pode acessar?

Agricultores em geral

Forma de atendimento e acesso

Solicitacao Presencial

Local/Horario de atendimento

Na sala da Secretaria de Agricultura, no predio da
Prefeitura Municipal

Segunda a Sexta das 08:00h as 14:00h

Email: sagriculturao26 @gmail.com




SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E
DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL

Atendimento do Nicleo do INCRA aos Produtores
do Programa
de Reforma Agraria de Assentamento

Descricao * Regularizacdo Fundiaria
* Fomento mulher

* Custeio de Cacau

* Crédito Habitacao

+ Crédito Reforma

Requisitos Produtores que fazem parte do Programa de
assentamentos de reforma agraria do INCRA , no
municipio de Floresta do Araguaia-PA

Quem pode acessar? Produtores assentados , que estejam em RB e
Regularizado com o INCRA.

Forma de atendimento e acesso O agricultor titular, solicitacao presencial

Local/Horario de atendimento Na sala da Secretaria de Agricultura, no predio da

Prefeitura Municipal
Segunda a Sexta das 08:00h as 14:00h
Email: sagriculturao26 @gmail.com




SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E
DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL

Producao e Distribuicao de Mudas

Descricao Distribui¢do de mudas frutiferas e plantas nativas
gratuita produzidas no Viveiro Municipal da
Secretaria de Agricultura.

Requisitos Agricultor familiar cadrastado na SEMAD.

Quem pode acessar? Agricultor da Agricultura Familiar que esteja
interessado em cultivar.

Forma de atendimento e acesso solicitacdo presencial

Local/Horario de atendimento Na sala da Secretaria de Agricultura, no predio da

Prefeitura Municipal
Segunda a Sexta das 08:00h as 14:00h
Email: sagriculturao26 @gmail.com




SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E
DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTAVEL

Distribuicao de Sementes para Producao de Graos

Requisitos Ser agricultor Familiar cadrastado na SEMADERS

Quem pode acessar? Agricultor que faz parte do programa da
Agricultura Familiar de Floresta do Araguaia-PA.

Forma de atendimento e acesso solicitacao presencial

Local/Horario de atendimento Na sala da Secretaria de Agricultura, no predio da

Prefeitura Municipal
Segunda a Sexta das 08:00h as 14:00h
Email: sagriculturao26 @gmail.com
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